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Objectif de la présentation

O Leproposn’est pasdedéfinir toute la mécanique pour assurer une
gouver nance de |’ activité efficace, mais de sensibiliser sur ladifficile
mise en place des conditions per mettant un bon couplage entre
pilotage stratégique et pilotage opérationnel desactivitésde b DSI.

O L’exposéattirel’attention sur la nécessaire cohérence des:
processus a articuler

regles de gestion a définir selon les objectifs

organisations recommandeées selon les regles de gestion adoptées
outils gérant I’ interface
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O L’aspect « comment rendre cohérent » est détaillée danslelivre.



Sommaire de la présentation

1. Lacomplexitéagérer par laDSl :
> L’imbricationdes objectifs métiers et desmissionsdelaDSl
> Lesvariablesamaitriser
> Lescontraintes
2. Lesniveaux de pilotage et leur relation
» Gouvernanced Entreprise et pilotage delaDSl
» Les 3niveaux du pilotage del’ activité delaDS|
» L’imbricationdes 3 niveaux
3. Lespiliers du pilotage a mettre en cohérence (achaque fois faire ressortir ce qui est hors DSI)
» Lesprocessus, I’ organisationet lesoutils

>» Lelienavec lesobjectifsdelaDSl et lesregles de gestion

4. Lanécessaire surveillance d ensemble : une affaire de spécialistes



Partie 1 : La complexite a géerer

0 L’enjeu desDS

0 Lesobjectifsmétierset lesmissionsdela DS sont liés

0 Les donnéesde gestion sont nombreuses

0 Plusieur stypes d’ activités cohabitent

0 Larelation avec lesmétiersd’ affaire nécessite une organisation adaptée
0 Laforme du budget constitue une contraintestructurante



RED Quel est I'enjeu ?

0 Comment étresiir quetout est en place pour :
> Décider d'investissements proportionnés aux enjeux d affaire
» Ajuster le plan d’ actions informatique en fonction des changemerts des
besoins d’ affaire
> Mesurer les gains promis par les projets d’ investissement
> Minimiser les codts de gestion de laDSl (management, formation...)

» Mesurer les colts de revient selon plusieurs dimensions opérationnelles,
économiques et budgétaires
> maximiser e temps productif des ressources

Et donc garantir

I'efficacité du service

La contribution la pérennité des choix informatique

apportée par la DSI a d’architecture ormatique -~
la valeur de (technique et (rea_c tvite, |nteg|_r|t,e ’
I'Entreprise applicative) pertinence, qualte,

disponibilité)

Rendement Fiabilité Réactivité




EFD | mbrication entre objectifs métiers et missionsdela DS
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La complexité a gérer : lestypes d activites

Deux types d’ activités aux caractéristiques oppOosees.

L es activités de changement

(remplacement ou création de
solution)

ige

Gestion de portefeuille
Gestion des compétences
Planification

SR

Budget multi-annuel

Effectifs et compétencesvariables
Flexibilité

Rentabilité

définition

Processus
majeurs

caractéristiques

L es activités de continuité
(support, conseil, entretien,
évolutions sans rupture majeure)

g

Gestion lissee dans letemps
Plan de charge par équipe

n

Budget reproductible d’une année
sur |’autre

Compétences stables
Unitésd’ oeuvre




Ef) La complexité a gérer : s organisar en fonction des clients

e

Organisation DSI

Intégrer au mieux (A)MOA et MOE

|

Responsabilites

Par ligne d’ affaire ?
Matricielle ?

Pas de MOA danslaDSI ?
MOA et MOE séparées ?
MOA et MOE intégrées ?

0 U0 0 O

Avec ou sans Pool ?
Dept Architecture transverse ?

O Eviter lesrecouvrements
O Séparer lesresponsabilités
> Respect objectifsd’ affaire

> Qualitétechnique/
efficacité interne DSI

O Qui est responsable du budget

Q"

N

Comités d’ investissement

Q

Q

Q

Q

Un comité par
portefeuille ?

Articulation avec les
comités de projet
Articulation avec la
planification stratégique
Participation du client et

delaDirection
Financiere ?

@z




WD La complexité a gérer: la forme du budget

0 Laformedu budget IT (fraisgénéraux et investissements) est-elle :
> seulement DSI ? (co(t client supposé nul)
» Fixeal’ année ou flexible sur plusieurs années (glissant) ?
» Indexeé sur les ambitions métiers ?

Conception

0 Ledécoupagedu budget I T est-il décrit :
a .
» Par organisation ?
Par nature de frais ?
Par activité (projet, support, maintenance...) ?
Par unité d’ ceuvre ?
Par processus ?
Par systeme ?
- > Parclient ?

Réalisation
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0 Lerespect du budget est-il controlé:
» Par |"analyse du consommeé des plans de charge ?
Controle > Par le paiement des factures ?
» Par lesuivi des effectifsinternes ?



