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Objectif de la présentation

q Le propos n’est pas de définir toute la mécanique pour assurer une 
gouvernance de l’activité efficace, mais de sensibiliser sur la difficile 
mise en place des conditions permettant un bon couplage entre 
pilotage stratégique et pilotage opérationnel des activités de la DSI.

q L’exposé attire l’attention sur la nécessaire cohérence des :
� processus à articuler
� règles de gestion à définir selon les objectifs
� organisations recommandées selon les règles de gestion adoptées
� outils gérant l’interface

q L’aspect « comment rendre cohérent » est détaillé dans le livre.
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Sommaire de la présentation

1. La complexité à gérer par la DSI :

� L’imbrication des objectifs métiers et des missions de la DSI 

� Les variables à maîtriser

� Les contraintes

2. Les niveaux de pilotage et leur relation 

� Gouvernance d’Entreprise et pilotage de la DSI

� Les 3 niveaux du pilotage de l’activité de la DSI

� L’imbrication des 3 niveaux

3. Les piliers du pilotage à mettre en cohérence (à chaque fois faire ressortir ce qui est hors DSI)

� Les processus, l’organisation et les outils

� Le lien avec les objectifs de la DSI et les règles de gestion

4. La nécessaire surveillance d’ensemble : une affaire de spécialistes
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Partie 1 : La complexité à gérer

q L’enjeu des DSI
q Les objectifs métiers et les missions de la DSI sont liés
q Les  données de gestion sont nombreuses
q Plusieurs types d’activités cohabitent
q La relation avec les métiers d’affaire nécessite une organisation adaptée
q La forme du budget constitue une contrainte structurante
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Quel est l’enjeu ?

q Comment être sûr que tout est en place pour :
� Décider d’investissements proportionnés aux enjeux d’affaire
� Ajuster le plan d’actions informatique en fonction des changements des 

besoins d’affaire 
� Mesurer les gains promis par les projets d’investissement
� Minimiser les coûts de gestion de la DSI (management, formation…) 
� Mesurer les coûts de revient selon plusieurs dimensions opérationnelles, 

économiques et budgétaires
� maximiser le temps productif des ressources 

Et donc garantir

La contribution 
apportée par la DSI à 
la valeur de 
l’Entreprise

la pérennité des choix 
d’architecture 
(technique et 
applicative)

l’efficacité du service 
informatique 
(réactivité, intégrité, 
pertinence, qualité, 
disponibilité)

RéactivitéFiabilitéRendement
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Gestion par
programme

Sélection  de projet

Entretien
indicateurs

Gestion par
programme

Processus
de décision

Bien connaître les
sources de profit de

son Entreprise

Bien connaître les
sources de profit de

son Entreprise

Productivité,
savoir faire

Productivité,
savoir faire

Qualité des
produits

Réduction de
la maintenance

Architecture
pérenne

Visibilité long
terme des utilisateurs

Visibilité long
terme des utilisateursCoûts/ bénéfices cernés

de façon complète

Réduction du risque
d ’erreur

Délais
respectés,
souplesse

Produits
ciblés

Objectifs

Imbrication entre objectifs métiers et missions de la DSI

Maîtrise d’ouvrage           et Maîtrise d’œuvre           ne peuvent pas vivre l’un sans l’autre …

Accroissement de la
valeur globale des projets

en portefeuille

Budgets ajustésRéactivité au Marché

Résultats

Patrimoine 
préservé

Service de qualité

Planification
stratégique

Planification
stratégique

Etudes
d ’opportunité

Etudes
d ’opportunité

MéthodesMéthodesPlanification 
opérationnelle

Planification 
opérationnelle Gestion des 

compétences

Gestion des 
compétences

Gestion de ProjetGestion de Projet

Gestion de 
portefeuille 
d’activités

Processus

Contrôle de 
Gestion
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La complexité à gérer : les données de gestion

Section budgétaire

Organisation

Charge prévisionnelle sous-traitance
Consommé 
sous-traitant

Engagé

Fournisseur Contrat Facture

Disponibilité

Projet

Dates début 
/ fin

Charge prévisionnelle salariés

Phase

Consommé

Priorité

client

VAN

Fonctionnement

Consommé 
Salariés

Risque
Faits marquants

Bénéfices

Coût de revient

Livrable / Lot

Population 
cliente

Population 
contributeur

Action

Type 
d ’activité

Changement

Plan d ’actions

Ligne budgétaire

Allocation initiale
Ré-estimé

Portefeuille

Famille
Visée

Atterrissage

Comité Métier
J.H

K€

TJM

Alignement

Demande

Système applicatif

Version

Décision

Origine Etat

Objectif Métier

Objectif 
individuel

Fonction métier

Livrable / Lot

Alignement
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La complexité à gérer : les types d’activités

Deux types d’activités aux caractéristiques opposées:

Les activités de changement 
(remplacement ou création de 
solution)

Les activités de continuité 
(support, conseil, entretien, 
évolutions sans rupture majeure)

définition

Budget reproductible d’une année 
sur l’autre

Compétences stables
Unités d’oeuvre

Budget multi-annuel
Effectifs et compétences variables
Flexibilité
Rentabilité

caractéristiques

Gestion de portefeuille
Gestion des compétences
Planification

Gestion lissée dans le temps
Plan de charge par équipeProcessus 

majeurs
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La complexité à gérer : s’organiser en fonction des clients

Intégrer au mieux (A)MOA et MOE

Organisation DSI

q Par ligne d’affaire ? 
q Matricielle ? 
q Pas de MOA dans la DSI ?
q MOA et MOE séparées ?
q MOA et MOE intégrées ?

Avec ou sans Pool ?
Dept Architecture transverse ? 

Responsabilités

q Eviter les recouvrements
q Séparer les responsabilités

� Respect objectifs d’affaire
� Qualité technique / 

efficacité interne DSI

q Qui est responsable du budget 

Comités d’investissement

q Un comité par 
portefeuille ?

q Articulation avec les 
comités de projet

q Articulation avec la 
planification stratégique

q Participation du client et 
de la Direction 
Financière ?



10

La complexité à gérer: la forme du budget

q La forme du budget IT (frais généraux et investissements) est-elle :
� seulement DSI ? (coût client supposé nul)
� Fixe à l’année ou flexible sur plusieurs années (glissant) ?
� Indexé sur les ambitions métiers ?

Conception

Réalisation

Contrôle

q Le découpage du budget IT est-il décrit :
� Par organisation ?
� Par nature de frais ?
� Par activité (projet, support, maintenance…) ?
� Par unité d’œuvre ?
� Par processus ?
� Par système ?
� Par client ?

q Le respect du budget est-il contrôlé :
� Par l’analyse du consommé des plans de charge ?
� Par le paiement des factures ?
� Par le suivi des effectifs internes ? 


