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Méthodes de développement

Préparation de projet logiciel
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1 - Introduction

La réalisation d'un projet logiciel, comme de tprdjet complexe, a un codt important. Il ne
faut pas se lancer dans la réalisation sans a'&stgé que le projet est faisable, que le délai de
réalisation est convenable, et que la réalisatioprdjet pourra étre entierement financée.

Pour cela il est nécessaire, avant de commencéaliaation du projet, de faire une phase de
préparation de projet pour réunir toutes les infations permettant de décider s'il est
opportun de lancer la réalisation du projet.

PREPARATION

DEVELOPPEMENT

DEPLOIEMENT ET
UTILISATION

JALONS i

Le contenu de cette phase de préparation dépeladndéure et de I'ampleur du projet. Il peut
comprendre des études de faisabilité, la rédadtiomcahier des charges, un avant-projet, des
demandes de propositions... Cependant le colt dieaseaix doit rester limité (en général
quelques % du codt estimé du projet), en effetgraade partie des projets préparés ne sont
pas réalisés, et l'investissement en travaux depaéon est alors quasi perdu.

2 - Contextes de réalisation Client Fournisseur ou Fournisseur
Investisseur

2.1 Principaux contextes de réalisation

La réalisation d'un projet complexe nécessite daareun "fournisseur” qui réalise le projet,
et d'autre part la mise en place du financemerggs&ire pour réaliser le projet.

Pour l'es projets logiciels, on a deux principaartextes de réalisation :

- larelation client fournisseur, un client a défim besoin et finance la réalisation du projet
par un fournisseur,

- larelation fournisseur investisseur, un fournisgifinit un produit qu'il souhaite réaliser
et commercialiser, et demande a un investissevamt&r le financement nécessaire pour
réaliser et commercialiser le produit, dans |'ddetes revenus des ventes.

Ce sont deux schémas types, on peut trouver degisits intermédiaires tels que des
financements partagés entre clients, ou entreta@itenvestisseur...

Le fournisseur, le client, et I'investisseur peuvétre des sociétés différentes, ou des services
d'une méme société (la direction de la société@dtnisseur joue souvent le role de
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I'investisseur). Les principes de relation restesimémes, mais la formalisation des relations
sera différente.

2.2 La relation Client Fournisseur

Dans ce type de relation, un "client” a besoin gtoduit, et est prét a financer la réalisation
du produit.

Le "client" :

- examine la faisabilité du projet,

- rédige un cahier des charges,

- évalue le colt du projet et réserve le financeménessaire,
- consulte un ou plusieurs fournisseurs,

- choisit un fournisseur, et négocie le contrat ddisation,

- suit I'exécution du contrat,

- recette les fournitures et paie le fournisseur.

Le "fournisseur" prépare le projet et fait une mrsiion au client, puis si sa proposition est
retenue :

- négocie le contrat de réalisation,

- réalise le projet et présente les fournitures gl

- facture ses travaux au client.

2.3 La relation Fournisseur Investisseur

Ce type de relation est plus particulierement adlaptdéveloppement de logiciels en vue de
vendre de multiples licences d'utilisation.

Ce développement nécessite un financement derypstissement dont on peut espérer que
les ventes de licence permettront de couvrir soorassement.

Le fournisseur doit donc trouver un investisseduieontrer que l'investissement présente
peu de risques et un retour financier intéressant.

Le fournisseur :

- examine la faisabilité du projet,

- rédige un cahier des charges,

- évalue le codt du projet,

- évalue le retour sur investissement,

- demande le financement a un ou plusieurs investissavec a I'appui un dossier de type
business plan,

- siun investisseur accorde le financement nécessaailise le projet, commercialise les
résultats, et rembourse l'investisseur avec leyirag ses ventes.

L'investisseur, s'il est convaincu que l'investissat présente des risques limités et un retour
intéressant, accordera le financement. Il devrarassin suivi de la réalisation pour s'assurer
gue le fournisseur respecte ses objectifs et agaaté de rembourser au moins
l'investissement.
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2.4 Relations contractuelles ou collaboration

Le cadre normal de réalisation d'un projet estamirat, le fournisseur s'engage sur un codt et
un délai de réalisation dans le cadre d'un copttet ou moins formalisé avec un client ou un
investisseur.

Ce cadre est bien adapté pour maitriser les co@tslais du projet, cependant les évolutions
de besoin du client demandent une modificationahirat pour pouvoir étre prises en
compte.

C'est pourquoi dans les méthodes agiles, ou I'obgst de faciliter la prise en compte des
évolutions du besoin, recommandent de ne paseutilis cadre contractuel rigide, mais plutot
une approche collaborative avec le client.

Cela permet de mieux s'adapter au besoin du cligis en contrepartie rend difficile la
maitrise des codts et délais du projet.

Il faudra donc essayer de trouver un cadre contehqui permette de la souplesse tout en
maitrisant les codlts et délais.

3 Décomposition d'un projet en taches

3.1 Les taches et leur utilisation

Les taches sont la base de la gestion de projet &bnt utilisées pour la planification et le
suivi des délais, et pour I'estimation et le sd&$ colts. Tous les travaux prévus et réalisés
dans le projet doivent faire partie d'une tach@mhjet. Toutes les fournitures prévues au
projet doivent étre des produits en sortie d'unbdalu projet.

Une tache est un ensemble de travaux auxquelsutragigbuer :
- un responsable unique,

- un objet clair, un début et une fin,

- des produits en entrée et des produits en sortie.

3.2 Hiérarchisation des taches

On peut dans un projet vouloir avoir un découpdge pu moins fin en taches afin d'assurer
un suivi plus fin de certaines parties du projeumcela on peut décomposer certaines taches
en taches plus petites, et redécomposer certaioked...

On obtient ainsi une structure arborescente deetadhn certain nombre de regles doivent

alors étre respectées :

- le niveau de chaque tache doit étre clairemengu@{niveau 1 pour le premier niveau de
décomposition, puis niveau 2, niveau 3...,

- lorsqu'une tache est décomposeée, I'ensemble desésotomposant cette tache doit se
retrouver dans une des taches de décomposititmseinme des activités des taches de
décomposition doit étre identique aux activitésadche décomposeée,

- on peut attribuer a chaque tache résultant dedandgosition un responsable unique, un
objet clair, un début et une fin, des produits inée et des produits en sortie.
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3.3 Décomposition progressive en taches

Il n‘est souvent pas simple au début d'un projeeutifier toutes les taches de bas niveau du
projet.

On pourra alors au début du projet se limiter atifier les taches des niveaux supérieurs de
la décomposition, et ne faire un redécoupage ga@Emieres taches a réaliser.

On pourra utiliser ces taches de niveau supérieur gepartir les responsabilités, faire des
plannings généraux, évaluer les colts et commédacenvi des codts.

Au fur et a mesure que le projet avancera, on pqueéciser le contenu des taches, les
décomposer et faire des plannings détaillés.

3.4 Découpage d'un projet logiciel en taches

Le découpage en taches d'un projet logiciel estfpartir des activités de développement du
logiciel ou du systeme, des activités projet, deginisation de I'équipe et ses sous-groupes,
et des itérations ou étapes de la méthode.

Le nombre de taches a définir varie avec la tdiligprojet. On considere que pour un petit
projet, en dehors des méthodes de type incrémémtddcoupage en une dizaine de taches de
premier niveau permet un bon suivi du projet.

On peut définir une tache de premier niveau pavigetdu cycle en V (analyse des exigences,
conception de l'architecture, conception détailbdelage et essais, intégration, validation).
On complétera cette premiére liste de taches padivités complémentaires au niveau du
systéme ou du projet tels que la mise en placgldéss-formes, I'évaluation des outils, la
gestion de projet...

On pourra ensuite décomposer certaines tacheslesestde niveau 2, par exemple
décomposer les conceptions détaillées, codagsasgsar sous-groupe de réalisation.
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On arrive, par exemple, aux taches suivantes :

Ag'éggls’NE REALISATION 1 INTEGRATION
DETAILLLEE
ARCHITECTURE VALIDATION

REALISATION 2

DETAILLEE

EVALUATION
popeis PLATEFORME

GESTION DU PROJET

3.5 Découpage dans les méthodes incrémentales ou it  ératives et agiles

Dans une méthode incrémentale ou itérative (agilean agile), le premier niveau de taches
correspondra aux étapes de la méthode, et on piécoaiper chaque étape en quelques
taches de niveau 2 en examinant |'objectif etrbagax a réaliser (par exemple sur la base des
activités du cycle en V et activités complémentioel selon les produits a réaliser).

Pour un processus a 3 itérations, on peut par eeesmpir le découpage suivant :

TRAVAUX ITERATION 1 TRAVAUX ITERATION 2| [TRAVAUX ITERATION 3

ORGANISATION
PROJET

ANALYSE BESOIN 2 CONCEPTION
ARCHITECTURE 3

ANALYSE BESOIN 1

CONCEPTION
ARCHITECTURE 2 REALISATION P3

CONCEPTION
ARCHITECTURE 1

REALISATION P2 INTEGRATION P3

EVALUATION
OUTILS INTEGRATION P2

VALIDATION

On pourra ensuite, lorsqu'on fera I'analyse détailles travaux a faire dans une itération, faire
une décomposition des taches de l'itération eretadh niveau 3.

3.6 L'organigramme des taches et I'index WBS

Dans un grand programme, il peut y avoir beauc@uprdduits et des centaines de taches a
gérer. Il faut alors structurer les produits ettieshes. On dispose pour cela d'un outil,
l'organigramme des taches (ou WBS Work Breakdowuncgire).
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L'organigramme des taches s’appuie sur une décatigpoarborescente du systeme (sous-
systemes, matériels, logiciels, modules de logicigldite arborescence technique.

Pour chaque niveau de I'arborescence, on faitdimaire :
- des produits
- destaches
- et des moyens

nécessaires pour obtenir le produit de niveau seyrer

Pour identifier chaque produit, tache ou moyenassocie a chacun un index. Cet index est
un chiffre ou une lettre au premier niveau, et aocke niveau on ajoute un chiffre ou une
lettre a I'index de I'élément du niveau supérieurattachement.

Il n'est pas utile de réaliser un organigrammetaelses dans un petit projet, mais il est
recommandé d'utiliser les principes de l'index WBS8r identifier les taches (voir exemple
en annexe 1).

Nota

Attention si vous faites un planning avec un algitype MS Project. En effet dans un
planning (voir exemple en annexe 1), on représentgénéral les taches du projet et des
"jalons" (évenements significatifs du projet), €6 Froject représente les jalons comme des
taches de durée nulle faisant partie du projettiNdez pas les codes WBS générés
automatiquement qui prennent en compte les jaktrfgites votre codage WBS en ne codant
que les taches.

4 - Préparation d'un projet par un fournisseur

4.1 Travaux de préparation du projet
La préparation d'un projet doit s'appuyer sur usfndion du contenu du projet.

Dans un contexte client - fournisseur, le client dormalement rédiger un cahier des charges
et le transmettre au fournisseur pressenti.

Dans un contexte investisseur - fournisseur, iler@vau fournisseur de rédiger ce cahier des
charges a partir de sa connaissance des besoinBetes potentiels pour commencer la
préparation du projet.

Les travaux de préparation de projet par le foseus comprennent, quel que soit le contexte
dans lequel le projet doit étre réalisé :

- l'avant projet technique,

- le choix de la méthode de développement,

- l'dentification des taches,

- la planification,

- l'estimation des codts,

- la définition de I'organisation et des moyens nemiess.

Si le projet doit étre réalisé dans un contextentli fournisseur, la préparation se termine
normalement par la rédaction et la remise au ctiemte proposition technique et financiére.
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Dans les autres cas, il est recommandé de consame¥sultats de la préparation dans un
document d'avant projet.

On pourra accompagner ces documents d'un projgadede développement et d'un projet de
plan qualité, ou intégrer les informations corrextantes dans les documents précédents.

4.2 Avant projet technique

Pour pouvoir évaluer les travaux a réaliser, lasifier et évaluer leur codt, il faut
commencer par faire un projet de solution technique

On cherchera d'abord a identifier les fonctiongaiser. Si le cahier des charges est précis et
assez détaillé, il suffira de lister les fonctiolesnandées par le cahier des charges, sinon on
établira une proposition de liste de fonctions @dipdu cahier des charges et autres
informations recueillies.

On fera un projet d'architecture matériel, et dipdes fonctions a assurer et des interfaces,
un projet de découpage du logiciel et de répantisior les matériels. On précisera les
fonctions et caractéristiques principales de chal@smorceaux de logiciel identifié.

On pourra par exemple aborder les aspects suipantsprésenter la solution :
- caractéristiques principales,

- composition du systeme,

- principes de fonctionnement,

- services offerts,

- présentation générale de I'architecture,

- base de données

- interface opérateur

- techniques de réalisation.

Il ne s'agit pas de faire tout le travail de défam de la solution qui sera fait pendant la
réalisation du projet, mais de montrer un prinapesolution possible pour réaliser le projet,
en vue de pouvoir faire des évaluations.

4.3 Choix de la méthode de développement

La méthode de développement a des incidencesssdélais, les codts, les fournitures, le
découpage en taches... Elle doit donc étre choisis slan principe.

En fonction des contraintes du client, en partendiu niveau des délais, et de I'expérience de
I'équipe, on choisira un cycle en V simple, unehudée avec prototype, une méthode itérative
par prototypes successifs, une méthode de type, agie méthode incrémentale...

Il faudra préciser les objectifs et contenu de cleagtape ou itération (si la méthode est
itérative ou agile), les activités, les documemtxipits...
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4 .4 |dentification des taches

L'ensemble des activités du projet doit étre ddbépartie en taches de premier niveau, puis
certaines taches peuvent étre décomposeées.

Dans une méthode non incrémentale, le choix dégsade premier niveau est fait a partir des
activités du cycle en V et des activités complémiees.

Dans une méthode incrémentale (par exemple ité)ale premier niveau de taches
correspond aux étapes de la méthode, et on décenapdsaque tache de premier niveau a
partir des activités du cycle en V et des activit&mplémentaires ou a partir des produits.

Ce découpage en taches doit étre unique pouregqurbjet et servir pour la planification,
I'estimation des codts, et le plan de développetogitiel. | est recommandé d'identifier les
taches par un code de type index WBS.

On pourra se limiter dans la préparation du pr@j2tou 3 niveaux de décomposition, ce qui
suffira pour faire des plannings généraux et évdesgecolts. Des décompositions de niveau
supérieur pourront étre faites pendant le dérouhiahe projet.

Il faut préciser le contenu de chaque tache. Dasgilands projets on rédige pour chaque
tache une fiche de tache indiquant le responskdsielates au plus t6t et plus tard de début et
fin, les conditions de démarrage, le contenu tephailes documents ou produits en entrée et
en sortie.

4.5 Planification

Pour chaque tache identifiée, il faut estimer laid#e réalisation et la charge de travail et
définir les conditions pour pouvoir commencer kehi&(fin d'autres taches, arrivée de
matériels...).

A partir de ces estimations et des contraintes g@es par le client (délais imposés pour
certaines fournitures), on pourra construire umee calendrier prévisionnel du projet en
s'aidant d'un outil de planification. Pour les {sgpirojets, on pourra utiliser MS PROJECT ou
MAC PROJECT ; pour les gros projets, on trouvelsumarché des outils plus élaborés.

L'outil de planification peut sortir le calendrsvus forme de GANTT (voir exemple en
annexe) qui montre comment les taches se placdonhetion du temps, ou sous forme de
PERT (voir exemple en annexe) qui montre I'enchméme des taches et les chemins
critiques. L'outil peut aussi indiquer l'utilisatiales ressources (personnel, plates-formes...).

A partir de ce premier calendrier, on pourra metre contraintes sur les ressources, ajuster
les contraintes entre taches, éventuellement nendifidécoupage en taches, et itérer avec
I'outil jusqu'a obtenir un calendrier prévisioneatisfaisant.

Pour les méthodes incrémentales et itérativest lecommandé de décomposer le calendrier

en un calendrier général montrant I'enchainemenétipes et itérations, et un calendrier par
étape ou itération.
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4.6 Estimation des colts

A partir des taches identifiées, il faut estimepiix de revient du projet. Pour cela, on estime
la charge de travail par catégorie de personrieseichats pour chaque tache, et on en calcule
le prix de revient en appliquant les taux horattesa société.

Les taux horaires sont généralement fixés par oatéde personnel. Pour la réalisation de
logiciel, qui fait appel a des ingénieurs, on digtie en général 3 catégories : ingénieur
débutant, ingénieur confirme, chef de projet.

Si on ne dispose pas de taux horaires sociétépmgestimer des taux horaires. On part du
salaire annuel brut moyen de la catégorie et onukiplie par le taux de charges sociales
patronales (environ 1,6) et le taux de frais hooslpction (direction, administration, locaux,
téléphone... 1,2 & 1,6 selon l'organisation et leetde la société), on obtient ainsi le prix de
revient annuel. On passe aux taux horaire en div/iza@ le nombre d'heures facturables (35H
x 52 semaines moins jours fériés, congés, formasiotres activités non facturables, trous de
planning... soit 1200 a 1600 heures).

Exemple

Catégorie | Salaire brutTaux CS Taux FHP| Total Nb heures Taux horaire
(k€) annuel (k€) HT (€)

CP 50 1,62 1,41 114 1200 95

IC 40 1,62 1,41 91 1400 65

ID 30 1,62 1,41 68 1500 46

Pour I'estimation des charges de travalil, il aa de recette miracle, il faut se baser sur
I'expérience de la société. Si I'on peut trouveprajet antérieur de méme nature pour lequel
les données ont été archivées, on comparera lies @stimées, les complexités... pour
extrapoler les chiffres du projet antérieur, etorrigera de I'augmentation estimée de
productivité.

On peut alors dresser un tableau des prix de reglietype suivant :

Code Tache Heures| Heures| Heures | Achats | Prix revient
WBS CP IC ID HT(€) HT(€)
11 organisation projet 10 20 20 3170
12 spécification 15 35 50 6000
13 plate-forme 2 0 20 2000 3110
14 évaluation outils 2 30 30 1200 4720
| totaux | | | | | |
Nota

Si les taches sont décomposées sur plusieurs nivatdantion a ne pas compter plusieurs
fois les mémes activités...
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Il existe des modeles d'estimation de colts deielgi les plus connus étant les modéles dits
"COCOMOQ" . Le codt du logiciel est calculé par daemule du type :

Colt=C x p x NE

ou NL est le nombre de lignes source, C est unstante, p un facteur correctif qui prend en
compte la complexité, les contraintes, I'expérieseééquipe... et un coefficient de I'ordre
de 0,9.

Les parameétres C atdépendent du domaine et des méthodes de la satié&énodéle doit
donc étre calibré pour chaque société a partiroieées de projets réalisés antérieurement.

L'utilisation de ce type de modéles présente qusiguoblemes :

- il faut avoir des données pour le calibrer,

- on est ramené a un probleme qui n'est pas beaptasigimple, I'estimation du nombre
de lignes,

- l'augmentation dans le temps de la productivitétgas prise en compte, il faut corriger
les résultats,

- avec les méthodes modernes de réalisation ou utie ga code est générée
automatiquement a partir de modéles ou de conginscgjraphiques, le nombre de lignes
sources n'est plus trés significatif.

Dans certains domaines, on utilise ces modélesraplacement le nombre de lignes par un
parametre plus significatif, par exemple le nonmdiéerans en gestion.

On utilise aussi dans l'industrie la méthode destpale fonction. On liste les fonctions a
réaliser par le logiciel, et on attribue a chaquecfion des points selon un baréeme tenant
compte du volume estimeé et de la complexité. Orldantal et on multiple par la valeur du
point qui a été calibrée pour la sociéte.

A partir du co(t total du logiciel, on peut pasaarco(t de chaque activité en appliquant des
ratios : 20 a 30 % pour I'analyse des exigencea, D% pour la conception, 15 a 20 % pour
codage et essais, 20 a 30 % pour l'intégratiod, 20 % pour la validation (si cette activité
est retenue).

4.7 Organisation et moyens

Il faut estimer les moyens nécessaires pour rédégaojet, en particulier :
- taille de I'équipe de projet, compétences nécessair

- utilisation d'autres services de la société ouedeises externes,

- matériels nécessaires,

- outils logiciels nécessaires.

On fera de plus un projet d'organisation, avechef de projet, des responsabilités déléeguées,
et des sous-groupes pour les travaux de réalisatiotégration ou de validation.

Les responsabilités déléguées peuvent étre parpdeem
- aspects commerciaux,

- gestion de configuration,

- gestion de documentation,

- qualité.
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Ces responsabilités déléguées ne correspondeanhmgnéral a un travail a temps plein,
plusieurs responsabilités peuvent étre déléguéas méme personne, et ces méme personnes
peuvent aussi faire partie de sous-groupes...

L'organisation est présentée généralement sougfdionganigramme, par exemple :

CHEF DE
PROJET
X
RESPONSABLE RESPONSABLE
COMMERCIAL GESTION DE
X CONFIGURATION
X
RESPONSABLE
RESPONSABLE ESPONSABL
OUALTE DOCUMENTATION
X X
| | | |
SOUSGROUPE  SoUS-GROUPE | SOUS-GROUPE | 22 S0 ~TE
CHEE: X REALISATION 2| |REALISATION 3 EGRATX
v CHEF: X CHEF: X vi
7 Y Y Y

4.8 Document d'avant projet

Les résultats des travaux de préparation de psojatnormalement rassemblés dans un
document d'avant projet. Cependant si une proposiéichnique et commerciale doit étre
rédigée, elle contiendra les principales informaidu dossier d'avant projet et il ne sera pas
nécessaire d'avoir en plus un dossier d'avanttproje

Le document d'avant projet abordera les aspeotarsiii

- projet de solution technique et d'architecture,

- méthode de développement,

- organisation proposée et moyens nécessaires,

- identification des taches et estimation du prixelgent,
- calendrier proposé.

Un guide de rédaction de ce document est fourrs tanours.

Si la rédaction de documents tels que le plan geldgpement ou le plan qualité est prévue,
il n'y a pas lieu de recopier les informations ds documents dans le document d'avant
projet. On se limitera alors dans le document aiigeojet a attirer I'attention sur les points
essentiels des aspects correspondants (méthodeleppement, organisation et moyens,
calendriers).
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4.9 Plan de développement logiciel

Le plan de développement logiciel regroupe towgssriformations concernant l'organisation
et la planification du projet logiciel.

Le plan type suivant est proposé pour un dévelogpeitératif de logiciel:

1 Introduction

1.1 | Objet

1.2 | Terminologie et sigles utilisés

1.3 | Documents de référence

2 Organisation du projet

3 Méthode de développement et calendrier directeur
4 Plans d'itérations (ou de grandes étapes)
4.x | Plan pour l'itération x

4.x.1| Taches et calendrier

4.x.2| Contenu des taches

4.x.3| Produits réalisés

5 Maitrise des risques

6 Méthodes, techniques et outils

I Infrastructures et moyens

Un guide pour la rédaction d'un plan de développeogiciel est fourni dans le cours.

4.10 Plan qualité
Le plan qualité logiciel définit les dispositiongaiité qui seront appliquées au projet en vue
d'apporter des garanties suffisantes que le pro¢alisé répondra au besoin.

Le plan type suivant est proposé pour un logiciel :

1 Introduction : objet, terminologie, documentséigrence
2 Objectifs qualité
3 Présentation du projet et de son contexte desafiah

objet du projet

place du projet dans la société

méthode de développement et calendrier directeur
techniques utilisées et principaux outils

4 Dispositions prises pour assurer la qualité

- organisation du projet et role du responsable tfyali
- suivi du projet,

- développement du logiciel,

- tests, validation et recettes,

- gestion de la documentation,

- gestion de la configuration,

- livraison, utilisation, soutien.

Annexes| Standards

Ce plan peut étre adapté en fonction de la tdiltkeda nature du projet. Un guide de
rédaction est fourni dans le cours.
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Nota
Certains auteurs incluent le plan de développerdans le plan qualité. Cette pratique est
fortement déconseillée car ces documents ne serdgpanéme nature.

5 - Préparation du projet dans un contexte client -  fournisseur

5.1 Travaux du client

Le client a un besoin a remplir, et doit recherdhesolution qui satisfera completement le
besoin au moindre codt, ou au meilleur rapportitAprix.

Pour cela il est recommandé dans la préparationmtajet :

- de commencer par une phase exploratoire ou I'duariai exploration large des solutions
(faisabilité),

- apres le choix d'un type de solution, approforaisdlution (définition) pour recueillir les
éléments nécessaires pour démarrer une réaligahoix d'un fournisseur, budget,
planning, contrat...).

L'approfondissement de la solution conduit a rédigpecahier des charges fonctionnel qui

présente le besoin vu de l'utilisateur, il compreadnalement :

- la présentation du probleme : le produit et sonchigrle contexte du projet, les objectifs,

- I'énoncé fonctionnel du besoin : cycle d'utilisatéu produit et identification de son
environnement, présentation des services et fanwidés demandées, contraintes.

Le client pourra alors :

- estimer le colt de réalisation du projet, étaklicalendrier et le budget du projet et
réserver le financement nécessaire,

- consulter le ou les fournisseurs potentiels,

- chaoisir le fournisseur et mettre au point le cantiaréalisation,

- lancer la réalisation en notifiant le contrat daligation.

5.2 Travaux du fournisseur

Apres réception de la consultation du client, canpnt en général un cahier des charges,
le fournisseur fait les travaux de préparation cenimaiqué ci-dessus.

Le fournisseur devra rédiger une proposition tegh@iet commerciale (PTC), et les autres
documents demandés par le client, en général aesramts d'organisation de projet : plan de
développement, plan qualité ...

Le role de la PTC est :

- de s'engager sur des co(ts et délais pour laagahsdu projet

- de montrer au client que son probléme est bien dsrepqu'il prendra un minimum de
risques s'il vous choisit.

La PTC doit étre attractive pour le client qui aareomparer les PTC des fournisseurs en
concurrence.
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Les solutions techniques présentées dans la PEGmeas des engagements pour la
réalisation.

La PTC doit présenter la planification du dévelappat et les principales dispositions
d'assurance qualité. Une technique souvent empley@arfois imposée par le client, est
d'aborder ces aspects dans des projets de plagvdppement et de plan qualité. Ainsi lors
des travaux d'organisation de projet au début déadlesation du projet il y aura simplement a
mettre a jour ces derniers documents.

Un exemple de plan de PTC, dans I'hypothése oydinha la PTC des projets de plan de
développement et de plan qualité, est donné ciedisss

1 . Proposition commerciale
1.1 Introduction
1.2 Présentation de la société
1.3 Lotissement, prix, délais
1.4 Fournitures
1.5 Recette - garantie - maintenance
1.6 Conditions de paiement
1.7 Obligations du client

2 . Proposition technique
2.1 Introduction
2.2 Compréhension du probléme
2.3 Présentation de la solution

Annexes
Architecture du produit -> diagrammes souhaités

Si l'on ne joint pas a la PTC les projets de planéveloppement et de plan qualité, il faut
ajouter des paragraphes pour les délais, I'orgammsdu projet, la méthode de développement
et les dispositions qualité, et une annexe pouplksnings.

6 -Préparation de projet dans un contexte investiss  eur - fournisseur

6.1 Introduction

Dans ce contexte, un fournisseur prépare un pdejeiéveloppement de logiciel en vue de
ventes futures et doit convaincre un investiss&@appbrter le financement nécessaire pour
l'investissement.

L'investisseur peut étre la direction de la sodigtéournisseur qui gére un budget
d'investissement, la société mere, un banquiersooiété de capital risque...

Le fournisseur doit d'une part préparer le dévedopgnt du logiciel et estimer le prix de
revient du développement, et d'autre part analgserarché pour estimer les revenus des
ventes du produit.

Pour apporter a l'investisseur tous les élémertsssaires a sa prise de décision, le mieux est

de rédiger un Business Plan qui présentera de fagopléte |'offre prévue, le marché
potentiel, le besoin de financement et les revelsasmptes.
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Apres avoir analysé ce document, fait des calogiliedtabilité et apprécié les risques,
I'investisseur pourra accorder le financement,uig@grmettra de démarrer le projet, ou le
refuser.

6.2 Le Business Plan

Le Business Plan est destiné a fournir a un inssstir toutes les informations nécessaires
pour une prise de décision sur un investissemauntngaliser un projet.

Il doit prendre en compte la totalité du projet gaut comporter un développement de
logiciel, mais aussi bien d'autres choses : magéiiestallations, services divers...

Il aborde en principe les aspects suivants :

- présentation de Il'offre : produits a proposer @tgsdorts, planning prévisionnel, prix de
vente..,

- marché, environnement : volume de marché, profildients et cible, concurrence...

- objectifs fixés : calendriers, parts de marchéhdfres d'affaire, rentabilité.,.

- stratégie de I'entreprise : production, distribaitiplan marketing.,.

- équipe et planning pour le projet,

- aspects juridiques : brevets, licences, marques,

- finances : besoins de financement, comptes detaésprévisionnels....

Il est fortement recommandé de mettre en téteBlsness Plan un résumé opérationnel
pour présenter les points clés du projet afin denptire a l'investisseur d'avoir rapidement
une idée globale et de lui donner envie d'en salog (sinon il y a peu de chances qu'il lise
le plan).

6.3 Relations investisseur - fournisseur

La premiere étape est d'étudier le marché pouraitneries besoins des clients potentiels, et
de définir le besoin du ou des produits a réakseécrivant un cahier des charges.

Ce cahier des charges sera établi par le fournmisspartir du besoin qu'il pressent chez ses
clients potentiels.

A partir de ce cahier des charges, le fournisseut préparer le projet de développement
logiciel en menant les activités présentées cittedse résultat de ces travaux de préparation
pourra étre consigné dans un document d'avanttpésjentuellement complété d'un plan de
développement et d'un plan qualité, et fourniradimsées pour la rédaction du Business
Plan.

En paralléle de ces travaux de préparation detptejournisseur rédigera le Business Plan.

Lorsque le projet sera suffisamment préparé, lériess Plan sera présenté a l'investisseur
pressenti. Celui-ci, s'il trouve le projet intéasis(et rentable sans trop de risques), pourra
accorder le financement, ce qui permettra le déagardu projet. Dans le cas contraire, le
fournisseur pourra rechercher un autre investisseodifier son projet, le différer ou
I'abandonner.
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Si le financement est accordé, le fournisseur emtaméalisation du projet. L'investisseur
doit assurer un minimum de suivi du projet pounmuapprécier les chances de récupérer
son investissement ou pouvoir réorienter le praijbesoin.

Méthodes de développement - Préparation de proggtiel



Annexe 1 Exemple de diagramme de GANTT

18/19

Nom de la tache WBS | Durée Début Fin [ Septembre [ Octobre [Novembre [ Décembre [Janvier
29/08J05/09112/09]19/0926/09]03/10/10/10[17/10[24/10[31/10[07/11[14/11[21/11]28/11]05/12[12/12/19/12[26/12102/01]09/01]16/01]2
Début de projet - Ojour| Jeu15/09/0%| Jeu 15/09/0% 15/09
Organisation du projet 1 14 jours| Jeu 15/09/0%| Mar 04/10/05 o
Analyse du besoin 2| T2jours| Mer05/10/05| Jeu 12/01/06 N
Approf ondissement 21 30 jours| Mer 05/10/05| Mar 15/11/05
Rédaction STB 22 35jours| Mer 16/11/05| Mar 03/01/06
Révision STB 23 7jours| Mer04/01/06| Jeu 12/01/0€
Projet d'architecture 3 14 jours| Mer 16/11/05| Lun 05/12/0% s
Evaluation outils 4 27 jours| Mar 06/12/05| Mer 11/01/06 N
Remise STB - Ojour| Jeu12/01/0€| Jeu 12/01/0€ ‘ 12/01
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Annexe 2 Exemple de PERT

Début de projet

/ Remise STB
Datejalon : Jeu 15/09/05
r\

No:1 Datejalon : Jeu 12/01/06
No:9
P " Analyse du besoin
Organisation du projet ¥
Détut: 05/ 10/05 No: 3
Dét: 15/09/05 No: 2
Fin: 12/01/06 Dur: 72jous
Fn:  04/10/05 Dur: 14jous
Achevé : 0%
Res @
Approfondissement Rédaction STB Révision STB
Déxt: 05/10/05 Ne: 4 N Déout: 16/11/05 No: s > Début: 04/01/06 No: 6 L/
Fn:  15/1/05 Dur: 0jous Fn: 030406 Dur:35jous Fin:  12/01/06 Dur:7jous
Res: Res: Res:

Projet d'architecture

> Déut: 16/11/05 No:7 1<
Fin:  05/12/05 Dur: Mjous
Res:

Evaluation outils

Dént: 0/12/05 No: g
Fn:  11/0405 Dur:27jous
Res:
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