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1 - Objet
Ce document fournit des indications généralesesugliides de rédaction de documents.

2 - Guides fournis

Un guide est fourni pour chacun des principaux doens :
- Document d'avant-projet,
- Plan de développement logiciel,
- Plan qualité logiciel,
- Spécification technique de besoin,
- Spécification générale de besoins,
- Document d'architecture logiciel,
- Document de conception préliminaire,
- Procédure de recette,
- Manuel d'utilisation.

Chaque guide comprend une introduction et des derteerédaction.

De plus, a I'exception des guides pour le planigullgiciel et le manuel d'utilisation, chaque
guide contient un exemple de rédaction partielldm&aligé pour un systéme de navettes
d'aéroport défini dans le cahier des charges adxdn

3 - Regles documentaires

Tout projet doit définir des regles de présentaéibde gestion de la documentation projet.
Ces regles seront définies dans un chapitre ducplafité ou dans un plan de gestion de la
documentation.

3.1 Identification des documents

Tout document produit en cours d'un projet doievedr une identification pour pouvoir le
gérer.

Cette identification est usuellement composée :

- du nom de la société,

- d'un code d'identification numérique ou alphanumeg|
- d'un numéro d'édition,

- d'une date d'édition.

Un code d'identification différent doit étre attréiba chaque document créé.

Le code d'identification peut étre par exempleadf®ime "xxxx-yyy-nnn" ou :

- XXXX est un sigle choisi pour le projet,

- yyy est un bigramme ou un trigramme indiquant feetgde document (STB, DAL, MU...),
- nnn est un numeéro de séquence attribué a chaquendat créé.

Le numéro d'édition est mis a 1 pour la premiergaddofficielle du document, puis
incrémenté a chaque édition officielle. Lorsqu'amcuiment est a I'état de projet, on indiquera
pour |'édition "projet d'édition n".
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La date d'édition est la date d'édition officiettest a dire la date a laquelle le document est
prét a étre diffusé apreés approbation.

3.2 Origine, visa et approbation des documents

Sur chaque document doit étre indiqué le nom dulé®) rédacteur (personne physique) qui
pourra fournir des explications sur le documerdyedlir les remarques...

Tout document avant d'étre édité officiellement doi

- étre soumis pour avis au responsable qualité @entiu respect des regles édictées pour
le projet),

- étre approuvé par le chef de projet.

Il comportera donc le visa du responsable qualité eisa du chef de projet.

Un exemple de premiere page de document est fearannexe 2. Il ne sera pas inséré dans
les exemples de rédaction des guides

3.3 Intégrité et complétude des documents

Pour éviter les problemes que pourrait induirealedue certaines personnes travaillent sur un

document non conforme a l'original approuvé (saitkes erreurs de reproduction : pages

absentes, mélange de documents...), il est recomnuEndé

- bien veiller a ce que le code d'identification emnuméro d'édition changent a chaque
approbation de document,

- numéroter de 1 a n toutes les pages, y comprenlesxes et planches jointes, et indiquer
le nombre total de pages n sur la premiére pagkns la numérotation,

- répéter l'identification et I'édition sur chaqugealans l'entéte ou le pied de page.

3.4 Facilité d'accés au document

Pour permettre aux différents acteurs d'accéddefaent au document, il est recommandé

de :

- mettre une page historique,

- mettre un sommaire,

- commencer le document par un paragraphe objetsarétdie réle du document,

- mettre une liste des sigles et abréviations

- sil'on emploie des termes dont la significatiagshpas évidente, mettre un paragraphe
terminologie pour préciser la définition de cesres.

La page historique permet, lorsqu'on recoit unevale édition de document, de connaitre les
différences avec I'édition précédente, et les@ustantérieures. Un exemple est fourni en
annexe 3.

3.5 Applicabilité d'un document

Une édition d'un document peut étre a utiliser :
- pour une ou plusieurs versions de logiciels,
- jusqu'a parution d'une nouvelle édition.
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Il faut pouvoir savoir sur quelle édition travaillen fonction de la version de logiciel
concerné, et éviter d'utiliser des documents pé&imeé

Il est donc recommandé de :

préciser dans le document dans un paragraphe idappté a quels produits et versions
de produit le document s'applique,

tenir a jour un tableau des documents non périmgsalet, avec la diffusion et les
indications d'applicabilité,

mettre en place une procédure de retrait des dausmérimés (nécessaire pour une
certification 1ISO 9001).

4 - Plans type
Un plan type est fourni pour chaque type de docimen

Il ne s'agit pas d'un plan imposé, mais de suggestjui pourront étre adaptées a chaque cas
particulier.

Il est suggéré de commencer tout document parniraduction comprenant I'objet décrit
brievement, la terminologie, les documents de egigée et I'applicabilité, si besoins :

1

Introduction

1.10bjet

1.2 Terminologie et sigles utilisés
1.3Documents de référence

1.4 Applicabilité
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Annexe 1 - Cahier des charges pour des navettes d'a  éroport

1 Objet

Le logiciel a réaliser est un prototype de systémf@matique pour l'information des clients

et la vente des billets qui va servir de suppordé@monstration.

Ce systeme doit permettre d'informer les clientshdmures prévisibles de passage des autobus
(compte tenu des aléas de la circulation), leurnioudes informations sur le réseau de
navettes, et leur permettre d'acheter leurs hillets

Le prototype a pour objet de simuler les élémernitjpaux de ce systeme d'information :

- une ou plusieurs bornes interactives d'informagibde vente de billets,

- un centre de contrdle.

Chacun de ces éléments sera simulé sur un PG, BCieseront reliés par un réseau local.

2 Description du produit

2.1 Principes

Dans la plupart des aéroports sont organisés destea d'autobus entre l'aéroport, le centre

ville, et les villes importantes voisines, pour ageles passagers a l'aéroport ou les ramener.
Il'y a donc un réseau de lignes d'autobus en étoilee 'aéroport et des terminus situés en

ville, avec des arréts intermédiaires. Cependansdells trajets prévus sont entre l'aéroport et
un arrét (intermédiaire ou terminus).

Pour l'information des clients, des bornes intévastsont prévues dans l'aéroport et a chaque
arrét. Cette borne, en fonctionnement permanentpoend un écran tactile et un terminal de
paiement pour carte de crédit. Elle affiche lesrégyprévues des prochains départs, et une
zone de dialogue permet au client de demandemdéi@snations sur les trajets, les horaires et
les prix, et d'acheter des billets payés par dateaire ou carte privative prépayeée.

Un centre de contréle permet de surveiller le flmmctement du systéeme, faire des syntheses,
mettre a jour les informations, et diffuser auxr®s les informations sur les retards.

Le prototypea réaliser a pour fonction de réaliser toutes dpérations informatiques

nécessaires pour le fonctionnement des 2 typesodee®p et les échanges entre postes,

cependant :

- on ne simulera pas les réseaux d'échange d'inflermsates données seront échangeées par
un réseau local,

- au niveau du paiement, on se limitera a simuledia®gues avec le client et le processus
d'autorisation carte bancaire.

La borne interactive sera simulée par un PC standaappui sur I'écran tactile sera simulé
par un clic de souris, et le clavier ne sera pidis@&itOn cherchera a respecter I'ergonomie des
dialogues par écran tactile.

Le poste de contrdle est un PC, et pourra donisertitous les moyens de dialogue du PC. I

échange des informations par le réseau avec | batgractive (mise a jour des informations,
cumul des ventes, retards sur les horaires...).
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2.2 Présentation des services demandés au prototype

Le produit logiciel fournira au moins les servisegvants :
- borne interactive
affichage des prochains départs,
informations sur le réseau
vente de billets
- centre de controle
diffusion de messages textuels
situation du réseau
gestion des retards ou annulations
création ou modification de ligne ou des tarifs
synthése des ventes

2.2.1 Affichage des prochains départs

La borne interactive affiche en permanence la da&yre courante, les destinations et heures
prévues des prochains départs (départ de l'aérppart les bornes d'aéroport, départ vers
I'aéroport pour les autres bornes), et le tempgamegisqu'au prochain départ.

Lorsque ce temps restant devient inférieur a 2 tagjU'attention des clients doit étre attirée
de facon visuelle (surbrillance...) et sonore (klagxoessage vocal...).

Les heures prévues des départs sont tirées desreBomn vigueur et corrigées des
informations recues du centre de contrdle surdegds ou annulations de circulations.

La borne affiche également en permanence le demessage textuel recu du centre de
contrdle.

2.2.2 Informations sur le réseau

Sur la borne interactive, il pourra étre présentélgent sur sa demande :

- les lignes et leurs destinations,

- les arréts d'une ligne, avec les prix des billetdes horaires théoriques et prévus pour la
journée (compte tenu des retards et annulationsusyn

2.2.3 Vente de billets

Sur la borne interactive, le client peut achetes télets pour la navette. Il précise la
destination (trajet aéroport vers arrét) ou le paie départ (trajet arrét vers aéroport), le
nombre de billets et le mode de paiement. La baffieéhe le prix pour accord ou abandon.
Deux modes de paiement sont prévus :

- carte bancaire,

- carte privative prépayée.

On ne cherchera pas a s'interfacer avec un terroémtd bancaire ou un lecteur de badge, on
simulera simplement la séquence des dialoguesldsiagux cas.

2.2.4 Diffusion de messages textuels

Au poste de contréle, il est possible de composeslavier un message court (maximum 40
caractéeres), puis de I'envoyer a une borne détéemin plusieurs bornes ou a tous les bornes
en fonctionnement.

Sur une borne, le dernier message recu est afflané une zone particuliere de I'écran et
reste affiché jusqu'a réception d'un nouveau mesgayg peut donc I'effacer en envoyant un
message blanc).
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2.2.5 Situation du réseau
Sur I'écran du poste de contrble pourront étreclads la liste des bornes et leur état de
fonctionnement.

2.2.6 Gestion des retards et annulations

L'opérateur du centre de contrble peut entrer odifreo des retards annoncés ou annuler une
circulation d'autobus sur une ligne. Ces modifamadi sont diffusées aux bornes en

fonctionnement.

La borne prend en compte ces retards ou annulagpioas afficher les heures des prochains
départs ou les horaires prévus pour la journée.

2.2.7 Création ou modification de ligne ou de tarif

L'opérateur du poste de contrdle peut créer uneealleuligne en entrant les arréts avec leur
zone tarifaire, les points de passage, et lesfesrai

Par mesure de simplification, on supposera qubdesires sont les mémes tous les jours.
L'opérateur peut aussi modifier les arréts ou zeume tarifaire, points de passage et horaires.
Il peut introduire de nouveaux tarifs.

Pour chaque création ou modification il indiquedide de mise en application. Jusqu'a cette
date la modification n'est pas prise en compte.l'@érateur introduit une nouvelle
modification d'une ligne ou des tarifs alors quenladification précédente de cette ligne ou
des tarifs n'a pas encore été mise en applicdtapérateur est averti et il peut annuler la
modification précédente ou arréter I'opération.

2.2.8 Synthese des ventes

La borne interactive entretient le cumul des vepistype de billet et par type de carte de
paiement. Sur demande du centre de contrble, @llenvoie ces cumuls. Elle remet ces

cumuls a zéro sur demande du centre de contréle.

Le centre de contréle demande chaque soir aux $a@ndonctionnement le cumul de leurs

ventes, puis calcule le cumul des ventes de langmiet édite la synthese journaliére (ventes
par type de billet, ventes par borne, totaux ppe tye carte...).

Chaque maois, il édite le méme type de synthése lpaubis.

2.3 Présentation des informations

2.3.1 Ligne
Uneligne relie I'aéroport et un terminus dans les deux,ssrse caractérise par :

- son terminus,

- des arréts et des points de passages,

- une liste d'horaires de passages journaliers @andelux sens.
Les horaires sont les mémes tous les jours.

2.3.2 Tarifs

Les tarifs comprennent un prix unique prédéfini pour chaqueezarifaire. Pour chaque arrét
est défini une zone tarifaire. Le prix est le mépoair les trajets aéroport - arrét et arrét -
aéroport. Pour les achats de 10 billets ou plusrist@urne est faite, de 5 % pour 10 billets et
proportionnelle au logarithme du nombre au dela.

2.3.3 Cumuls des ventes

Le cumul des ventemntretenu par une borne interactive comprend ebme de billets vendus
et le montant payé par type de carte de paiemant@wmque zone tarifaire de chaque ligne
(ligne pour laquelle les billets sont demandés).
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2.3.4 Syntheses des ventes

La synthése des ventas centre de contréle comprend :

- le montant des ventes, en nombre de billets eusssegpour chaque borne interactive,

- le montant des ventes, en nombre de billets ouuepsgpour chaque ligne (ligne pour
lesquels les billets sont demandés), et chaquetaoifere de la ligne,

- les nombres de billets et montants totaux (par thgpearte de paiement et global).

2.4 Gestion et suivi des droits d'acces

- Sur les bornes interactives, I'acces est libre.

- Au centre de contrOle, I'opérateur rentrera lord'iditialisation son identificateur et son
mot de passe,

- Au centre de contrdle, un identificateur et un mdetpasse particuliers sont réservés a
l'administrateur ; si I'opérateur a rentré cet idigateur et ce mot de passe, il a accés a
une fonction permettant de créer ou modifier destificateurs ou mots de passe pour
centre de contréle.

3 Données techniques

Nombre de lignes possibles: 10

Nombre maximum d'arréts par ligne: 10

Nombre maximum de zones tarifaires : 10

Nombre maximum de circulations journaliéres sur ligree : 10 dans chaque sens
Nombre maximum de bornes 50

4 Contraintes diverses

Les données préparées pour la recette devronpoamdre au minimum :
5 lignes,
20 arréts,
4 circulations dans chaque sens sur chaque ligne,
10 bornes interactives (une seule sera en fonctorant),
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Annexe 2 - Exemple de page de titre

dlb NAVFO RCE Réf.:AS-DAP-001

Edition 1.0
Date 14 février 2007

A 4

\J

Dossier d'avant projet

REDACTEUR CHEF DE PROJET RESPONSABLE QUALITE

Signature : Signature : Signature :
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Annexe 3 Exemple de page historique

AS-DAL-01 Ed 2

- correction erreurgypographiques

Ed Objet Pages
1 Edition initiale
2 Prise en compte STB Ed 2

- modification des cumuls des ventes 3-4

- option paiement Moneo 10

2/15
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