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1 - Objet
Ce document fournit des indications sur la manikreediger une spécification générale de
besoins (SGB) dans le cadre d'une méthode de gipestent agile.

2 - Roéle de la SGB dans une méthode agile
La SGB consigne les résultats de l'activité anatigsebesoins du logiciel.

Elle recense tous les besoins identifiés penddt# aetivité sous forme de fonctions a remplir et
de contraintes. Elle doit se limiter a exprimer degences et ne pas exposer de solutions pour
répondre aux exigences.

Dans une méthode agile, on n'examine pas le digsifonctions lors de I'analyse du besoin. On
se limite a établir la liste des fonctionnalitésude nom donné de spécification générale.

La SGB est un document de référence pour toutdeldgpement puis le soutien du logiciel. Il
aide a comprendre ce que doit faire le logiciejwetl doit étre son contenu. La liste des
fonctionnalités servira a définir le contenu désations et suivre I'avancement de la réalisation.
La SGB servira aussi pour la définition des testseais de validation et recette.

3 - Plan type de SGB
Le plan type suivant est recommandé pour une sp&tifn générale de besoins :

1 Introduction

1.1 Objet

1.2 Terminologie et sigles utilisés
1.3 Documents de référence

2 Présentation de la mission du systeme

2.1 Objectifs

2.2 Composition du systeme

2.3 Principes de fonctionnement

2.4 Utilisateurs et acteurs

2.5 Services offerts et cas d'utilisation

Liste des fonctionnalités

Régles métier et interfaces

galbhlw

Exigences complémentaires
5.1 Environnement du systeme
5.2 Mise en ceuvre
5.3 Disponibilité
5.4 Dimensionnements et performances
5.5 Contraintes de conception et de réalisation
5.6 Qualification et recette
5.7 Livraison et soutien
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4 - Rédaction de la SGB
Nous allons indiqguer comment rédiger chaque papagrde la SGB.

4.1 Introduction

4.1.10bjet
Préciser le nom du systéme et brievement sa fanctio

4.1.2 Terminologie et sigles utilisés
Définir les abréviations employées et les terme®guun sens particulier.

4.1.3 Documents de référence
Indiquer les documents auxquels la STB se référellg impose ou qui la completent.

4.2 Présentation de la mission du systeme

Cette partie doit permettre de comprendre a gublessystéme et comment il doit étre utilisé.
C'est une partie explicative qui doit étre suffisaemt détaillée au niveau des principes de
fonctionnement et des services rendus pour biempmamdre le fonctionnement du systeme et le
réle des différentes fonctions.

4.2.1 Objectifs
Présenter les objectifs du systéme et les pringipatvices attendus par les utilisateurs.

4.2.2 Composition du systeme

Présenter la composition du systéeme en matérédsaux et éventuellement logiciels.
S'il y a plusieurs configurations d'utilisationgpenter ces configurations.
Appuyer la présentation par un ou plusieurs schémas

4.2.3 Principes de fonctionnement

Indiquer les principes de fonctionnement du systeonsedes utilisateurs.
Plutét que de longues explications, faire quelgliagrammes.

4.2 .4 Utilisateurs - acteurs

Indiquer les utilisateurs du systéme avec la difimide leur réle.
Indiquer les autres acteurs (matériels, logicielsystemes en interface) en définissant leur réle.

4.2.5 Services offerts et cas d'utilisation

Faire une description rapide des fonctions du systgour les utilisateurs. Cette description
pourra étre faite sous forme de services ou dé'aéiisation, et structurée en groupes de
services ou de cas d'utilisation.
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4.3 Liste de fonctionnalités

Faire un tableau des fonctionnalités en décompasetue service ou cas d'utilisation du
paragraphe précédent en fonctionnalités. Pour ehfopctionnalité mettre un code
d'identification, un libellé et une priorité de liéation, par exemple :

Code Fonctionnalité Priorité
1.3.1 Gestion utilisateur - liste des utilisatesgédection et édition 1
1.3.2 Gestion utilisateur - ajout utilisateur 2
1.3.3 Gestion utilisateur - modification utilisateu 4
1.3.4 Gestion utilisateur - suppression utilisateur 5

4.4 Regles métier et interfaces

On essaiera de recenser les regles métier etdogsjue devra respecter le logiciel pour étre
utilisable. Ces regles peuvent provenir d'obligatitégales, des usages de la profession, du
référentiel de la société, des méthodes de trduailient... Elles devront étre prises en
compte dans la conception et le codage du logetilur respect vérifié par des tests.

Par exemple dans un logiciel de facturation dansamtexte BtoB (business to business), on

pourra trouver :

- le respect des champs imposés par le ministerérdexes dans les factures,

- la facturation en prix hors taxe avec ajout de\V&Tn fine,

- l'application de taux de TVA différenciés selonype de produit, et la possibilité de
modifier les taux de TVA...

Les interfaces a respecter peuvent étre des inesrfmatérielles imposés (par exemple le type
de réseau), ou des interfaces logiciel (par exethyisation d'une base de données
existante).

On pourra pour ces regles les définir dans le deciirmu renvoyer a un document de
référence.

4.5 Exigences complémentaires

4.5.1 Environnement du systéme

On précisera les matériels, logiciels et systemaaterface avec le systéeme, s'il y en a. On
indiquera leur réle et leurs principales caractépges. On précisera le type d'interface, et si
besoin, on définira cette interface de fagon détail

4.5.2 Mise en ceuvre

Les exigences concernant la mise en ceuvre du sys&mnt précisées, ainsi que les procédures
utilisées pour l'initialisation, I'exploitation Edrrét du systeme (si elles ne sont pas défiraes d
les cas d'utilisation).

4.5.3 Disponibilité

On précisera les périodes de fonctionnement désystles objectifs de disponibilité s'il y en a,
les contraintes sur les délais de réparation aecenfiguration et réinitialisation apres incident.
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4.5.4 Dimensionnements et performances

On précisera les parametres dimensionnant du sgstpar exemple nombre de postes, nombre
d'utilisateurs simultanés, tailles des tables de loke données...

On précisera aussi les performances globales dérsg<t les conditions dans les quelles elles
doivent étre atteintes (par exemple avec N utéigest simultanés) : temps de réponse a une
requéte, délai de recherche en base de donnéebrendmtransactions traitées par seconde...

4.5.5 Contraintes de conception et de réalisation

Les contraintes de conception peuvent porter sur :

- l'utilisation de matériels, logiciels ou réseauyosés,
- l'utilisation de normes, de standards d'interface,

- l'utilisation d'une méthode de conception obijet.

Les contraintes de réalisation peuvent porter sur :

- le choix d'un langage de programmation,

- des régles ou standards de programmation,

- le traitement des erreurs,

- l'utilisation d'outils d'aide au développement (pilateur, aide a la mise au point,
gestionnaire de configuration...)...

4.5.6 Validation et recette

Si la validation du logiciel doit étre faite, onfihéra tous les essais a réaliser pour pouvoir
effectuer cette validation.

Si le logiciel doit étre recetté, on préciseradpérations a réaliser pour la recette.

4.5.7 Livraison et soutien

On précisera sous quelle forme doit étre livré/ltéme et le logiciel du systéme, et les travaux
d'installation s'ils sont prévus.

On précisera les moyens nécessaires pour asswa@utien du systeme en service : maintenance
matériel, maintenance logiciel, matériels et pietesechange, formations...

5 - EXEMPLE DE SGB

La suite de ce document est un exemple de SGB.dlagit pas de la spécification compléte d'un
systeme, mais seulement de certains paragraphesties de paragraphes pour montrer des
exemples de rédaction.

Le systeme a spécifier est un démonstrateur dsterse d'information pour clients de navettes
d'aéroport dont le cahier des charges est foumms tiatroduction aux guides de rédaction.
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1 - Introduction

1.1 Objet
Le présent document définit les exigences du systeawmettes d'aéroport.

Ce systeme est un démonstrateur d'un systemerdiation pour les clients des navettes
d'aéroport en vue de leur fournir des informatisusla circulation des navettes et leur vendre
des billets.

1.2 Terminologie et sigles utilisés

Navette d'aéroport
Autobus faisant la navette entre un aéroport etileEs voisines

Usager
Client de I'aéroport qui demande des services sigs\e

Badaud
Personne qui regarde une borne sans demandeniteser

Larbin
Personne chargée des basses besognes tellesigaéidation des simulateurs de borne

cbC
Cahier des charges

SGB
Spécification générale de besoin

1.3 Documents de référence
Cahier des charges pour des navettes d'aéroptidredidu .....

2 - Présentation de la mission du systeme

2.1 Objectifs

Le systeme Navettes d'aéroport est destiné awerssdg l'aéroport qui désirent utiliser les
autobus navettes de I'aéroport pour se rendrérapart ou quitter l'aéroport en vue de :

- les informer sur les lignes existantes, les arlésshoraires et les tarifs,

- les informer sur les heures de départ ou pass&gegs des prochaines navettes,

- leur permettre d'acheter les billets.

Le systeme comprend un centre de contrble et deedmteractives a la disposition des
voyageurs aux points d'arrét des navettes. Le démabdeur objet de la présente SGB
comprendra le calculateur du centre de contrdle €tmulation d'une ou plusieurs bornes sur
des PC.
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2.2 Composition du systeme

Le démonstrateur est composé d'un calculateurmteccge contrdle et de un ou plusieurs PC
simulant chacun une borne interactive.

Les bornes interactives sont prévues avec un éacéife pour les dialogues avec les
utilisateurs. Cet écran tactile est simulé parararéde PC, et la pression sur I'écran tactile
simulée par un clic de souris sur la zone. Le eladu PC ne sera plus utilisé une fois que le
systéme aura été initialisé.

Le calculateur du poste de contrble est un PC atdnd

Les calculateurs du démonstrateur sont reliés paéseau Ethernet.

Schéma du systeme
PC centre
de contrble
Ethernet
PC simulateur PC simulateur PC simulateur
de borne de borne de borne

2.3 Principes de fonctionnement

2.3.1 Le réseau de navettes

Le systeme est destiné aux aéroports ou sont @&gmades navettes d'autobus entre I'aéroport,
le centre ville, et les villes importantes voisingsur amener les passagers a l'aéroport ou les
ramener.

Le réseau de lignes d'autobus est en étoile éa&mport et des terminus situés en ville, avec
des arréts intermédiaires. Cependant les seuktsrpjévus sont entre I'aéroport et un arrét
(intermédiaire ou terminus).

Uneligne relie I'aéroport et un terminus dans les deux,ssrse caractérise par :
- son terminus,

- des arréts et des points de passages,

- une liste d'horaires de passages journaliers @armdelux sens.

Les horaires sont les mémes tous les jours. Ceperidapourront étre modifiés pour la
journée en cours : annulation de circulation dlawso retards.

Pour l'information des clients, des bornes intévastsont prévues au moins dans l'aéroport et
a chaque arrét. Ces bornes, en fonctionnement pemhaffichent les heures prévues des
prochains départs, et permettent au client de ddemades informations et d'acheter des
billets.
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Un centre de contréle permet de surveiller le flametement du systéme, faire des syntheses,
mettre a jour les informations, et diffuser aux rie® les informations sur les retards ou
annulations.

2.3.2 Vente de billets et tarifs

Les clients doivent acheter des billets pour lagtias. lls pourront le faire a toutes les
bornes interactives.

Les tarifs des billets comprennent un prix unique prédéfmirpchaque zone tarifaire. Pour
chaque arrét est défini une zone tarifaire. Le pale méme pour les trajets aéroport - arrét
et arrét - aéroport.

Pour les achats de 10 billets ou plus une ristowstefaite, de 5 % pour 10 billets et
proportionnelle au logarithme du nombre au dela.

Chaque borne interactive entretient eaumul des ventesl comprend le nombre de billets
vendus et le montant payé par type de carte deneaiepour chaque zone tarifaire de chaque
ligne (ligne pour lagquelle les billets sont demas)dé

Le centre de contréle fait usgnthése des ventgsi comprend :

- le montant des ventes, en nombre de billets etssgepour chaque borne interactive,

- le montant des ventes, en nombre de billets ouuemsgpour chaque ligne (ligne pour
lesquels les billets sont demandés), et chaquetaoifire de la ligne,

- les nombres de billets et montants totaux (par tigoearte de paiement et global).

2.3.3 La borne interactive opérationnelle

Une ou plusieurs bornes interactives seront plaaeeslifférents endroits fréquentés par les
utilisateurs : aéroport, terminus des lignes, arés lignes, offices de tourisme...

Une borne, en fonctionnement permanent, comprencaran tactile et un terminal de
paiement pour carte de crédit. Elle affiche lesrbgprévues des prochains départs, et une
zone de dialogue permet au client de demandemél@snations sur les trajets, les horaires et
les prix, et d'acheter des billets payés par dateaire ou carte privative prépayée.

La borne s'initialise automatiqguement et est rghigeun réseau au centre de contrdle qui lui
envoie les modifications de prévisions de circolaties autobus et les modifications de
lignes ou horaires. La borne envoie périodiqueraartentre de contréle le cumul de ses
ventes de billet.

Les informations affichées en permanence sont :

- la date et I'heure,

- les destinations et heures prévues des prochapastdédeparts de I'aéroport pour les
bornes d'aéroport, départ vers l'aéroport poundeses situées dans des terminus de ligne
ou des arréts) et le temps restant jusqu'au prociéguart,

- le dernier message d'information envoyé par lereatd contrble (si le centre de contrdle
a une information générale a donner).

La borne affiche aussi des boutons permettantiésideur d'obtenir des informations sur le
réseau de navettes ou d'acheter des billets.
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Lorsque l'utilisateur demande des informationdesuéseau de navettes, une partie de I'écran
est réservée au dialogue avec cet utilisateur erdedui permettre de préciser sa demande et
afficher les informations désirées.

Lorsque l'utilisateur veut acheter des billetankme zone de dialogue sera utilisée pour
préciser le nombre et le type de billet, indiqueptix et piloter le paiement. Afin d'éviter que
les bornes soient fracturées, le paiement se fécquement par carte de crédit ou carte privée
prépayée du systéme de navette. La borne dispose@a d'un lecteur de cartes de crédit et
d'un terminal cartes de crédit.

2.3.4 La simulation de la borne interactive

Le simulateur simule la borne sur un PC. L'écrafP@usimule I'écran tactile, et la
désignation sur I'écran tactile est simulée avesolais. Les autres moyens de dialogue du PC
ne seront plus utilisés une fois que le programuna été lancé et se sera initialisé.

Le lecteur et le terminal carte de crédit ne sastgmulés, on se limite a montrer la séquence
des dialogues de paiement sur I'écran tactile.

Le réseau d'échanges d'information n'est pas n@nsphulé, on se limite a échanger les
informations avec le centre de contréle par unsdraEthernet.

2.3.5 Centre de contrble

2.4 Utilisateurs - acteurs

Usager Personne qui demande des services a ure born

Badauds Personnes qui se bornent a regarder lessbor

Larbin Chargé de l'initialisation des simulateuesbdrne

Opérateur Opérateur du centre de controle

Administrateur Opérateur du centre de contrélefgjtiles travaux d'administration

2.5 Services offerts et cas d'utilisation

Les services offerts sont présentés par cas datton, le titre du paragraphe étant le nom du
cas d'utilisation.

La liste des cas d'utilisation est la suivante :

Groupe Cas d'utilisation
Services offerts aux badauds Affichage des proshdéparts
Services offert a l'usager Informations sur le aése

Vente de billets

Services offerts a I'opérateur  Opérations courantes

Création ou modification de lignes
Mise a jour des tarifs

Synthése des ventes

Services offerts a Création et modification de mots de passe
I'administrateur Sauvegarde et restauration des données
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Autres services Initialisation et arrét du systéme
Initialisation d'une borne

2.5.1 Services offerts aux badauds

2.5.1.1 Affichage des prochains départs

L'écran de chaque borne affiche en permanencenftemiations a destination de tous les
utilisateurs ("badauds") :

- situation de la borne, date et heure,

- durée restante jusqu'au prochain départ,

- une liste des prochains départs : terminus et heure

- le message d'information envoyé par le centre da@le.

2.5.2 Services offerts a l'usager
2.5.2.1 Informations sur le réseau

2.5.2.2 Vente de billets

L'usager peut acheter des billets sur la bornd @®9 billets). Un billet est valable pour tous
les trajets dans les deux sens entre |'aéropart atrét de la zone tarifaire.

Le paiement pourra se faire par carte de créditaoie de paiement privative, mais on se
bornera a simuler les dialogues dans les deux cas

2.5.3 Services offerts a I'opérateur
2.5.3.1 Opérations courantes

2.5.3.2 Création ou modification de lignes

2.5.3.3 Mise a jour des tarifs

2.5.3.4 Synthése des ventes

2.5.4 Services offerts a I'administrateur
2.5.4.1 Création et modification de mots de passe

2.5.4.2 Sauvegarde et restauration des données

2.5.5 Autres services
2.5.5.1 Initialisation et arrét du systéme

2.5.5.2 Initialisation d'une borne

Méthodes de développement - Guide de rédaction SGB
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La simulation d'une borne est lancée en lancamédlgion du programme correspondant. Il
faut entrer I'adresse réseau du centre de comtrddeposition de borne simulée. La borne
s'initialise, puis rafraichit toutes les minutes sffichage permanent et attend les demandes
de service de l'usager pour les exécuter.

3 - Liste des fonctionnalités

Code | Fonctionnalité Priorité
1.1.1 | Affichage des prochains départs - date, hetuiecalisation 1
1.1.2 | Affichage des prochains départs - liste déprtemps restant 2
1.1.3 | Affichage des prochains départs - messag®diation 4

1.1.4 | Affichage des prochains départs - prise empte retards annulations| 4

[ERN

2.2.1 | Vente de billets - vente avec paiement CB

2.2.2 | Vente de billets - paiement carte privative 5

w

2.2.3 | Vente de hillets - recherche zone

4- Regles métier et interfaces

4.1 Affichage des prochains départs

La borne doit afficher :

- la situation de la borne, la date et I'heure,

- le délai avant le prochain départ,

- laliste des prochains départs (limitée aux 5 proehdéparts de la journée),

- le message d'information général venant du ceetedtréle (40 caractéres maximum).

Les heures seront affichées sous la forme hh:mm latvele O a 23.

Exemple de présentation a I'écran :

Aéroport

01 01 2004 7:58

Prochain départ dans 1 mn

Prochains départs

Gare SNCF 8:00
Marina 8:30
Peterouchnok 10:17
Gare SNCF 10:35
Marina 11:00

GREVE DES CONTROLEUR!- NAVETTES GRATUITES

Méﬁ Utes Ut UEVETOPPETITETIT - GUIUE UE TEUATUUIT SO0
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4.2 Simulation de la vente par CB

En cas de paiement par carte de crédit, le simulatie borne :

- affiche "introduisez carte" pendant 10 secondes

- puis affiche "entrez code" pendant 15 secondes,

- puis affiche "code bon" pendant 3 secondes.

- puis affiche "paiement effectué - impression déletsl' pendant 10 secondes plus une
seconde par billet,

- puis affiche "prenez les billets" pendant 30 seesnd

4.3 Simulation de la vente par carte privative

4.4 Calcul du prix des billets
Le prix unitaire du billet B est fixé pour une zone par le tarif.

Le prix de N billets est le prix du billet multiglipar N avec application d'un taux de ristourne
de R %, avec:

- R =0, pour N inférieur a 10,

- R = partie entiere de 5 x log(N), pour N supériewegal a 10.

Le prix & payer estdonc: P =(1-R %) X Nx P

4.5 Définition d'une ligne de bus

4.6 Définition d'une circulation et d'un horaire

5- Exigences complémentaires

5.1 Environnement du systeme

Le démonstrateur sera installé dans un centreldel e utilisera le réseau Ethernet du centre de
calcul.

5.2 Mise en ceuvre

Pour mettre en route le démonstrateur, on réselegi@lculateurs nécessaires pour le centre de
contrdle les bornes simulées, et on lancera leielgiu démonstrateur sous WINDOWS sur
chacun de ces calculateurs.

L'adresse réseau du calculateur centre de comseédeentrée sur chaque simulateur de borne, et
la simulation de borne se mettra en route.
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Au centre de contrble, I'opérateur entrera sondaqiasse, et selon les droits de ce mot de passe
le calculateur permettra de sélectionner seuleasrfbnctions opérateur, ou I'ensemble des
fonctions opérateur et administrateur.

Une fonction particuliére permettra a I'opératéarréter le systeme.

Cependant certaines fonctions base de donnéepbug pas étre faites dans le programme
navettes mais par appel des utilitaires du SGBD.

5.3 Disponibilité
Le systéme étant uniguement prévu pour des dénadiosis, aucune contrainte de disponibilité
n'est fixee.

5.4 Dimensionnements et performances
La base de données et les tables du systeme pemmetavoir au moins :

Nombre de lignes possibles: 10
Nombre maximum d'arréts par ligne: 10
Nombre maximum de zones tarifaires : 10
Nombre maximum de circulations journaliéres sur ligree : 10 dans chaque sens
Nombre maximum de bornes 50

Le centre de contrble pourra assurer les dialogues au moins 5 bornes simulées.

Les temps de réponse a une demande tant au nive@el due centre de contréle seront limités a
2 secondes. Si le temps de préparation de la répestssupérieur a ce délai on affichera un
sablier jusqu'a ce que la réponse soit disponible.

5.5 Contraintes de conception et de réalisation

5.5.1 Matériels et logiciels imposés

Les calculateurs du démonstrateur seront des PtuRen
Le systeme d'exploitation sera WINDOWS.XP

5.5.2 Autres contraintes de conception

Le réseau reliant les calculateurs sera un résEaiERNET.
Les logiciels seront congus avec une méthode @egeoibjet.

5.5.3 Contraintes de réalisation
Les logiciels seront programmeés en C++.

5.6 Validation et recette
Le démonstrateur fera I'objet d'une recette lordim du développement.

La recette du systeme comportera :
- linitialisation du systéme,
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- la demande d'informations sur le réseau,

- la vente de billets et I'examen de la synthéseveetes,

- I'examen de l'affichage permanent avec introdud®netards et d'annulations,
- lacréation et la modification de lignes.

Les données préparées pour la recette devront eowgr au minimum :
- 5lignes,

- 20 arréts,

- 4 circulations dans chaque sens sur chaque ligne,

- 10 bornes interactives (deux seront en fonctionm&ne

5.7 Livraison et soutien

Le logiciel sera livré au client sous forme d'un-BDM autochargeable afin que le client puisse
faire lui-méme des démonstrations. La procédurstdilation sera décrite dans le manuel
d'utilisation.

La maintenance du logiciel sera assurée duranhwapees la recette par le fournisseur au titre de

la garantie. Ce service pourra étre prolongé dliémt le demande et passe le contrat
correspondant.
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